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Das aktuelle Touristikjahr ist durch eine Menge Unsicherheit gepragt. Aus diesem Grund setzt vtours auf Planbarkeit und
Verlédsslichkeit fiir seine Partner und verspricht weitere MaRnahmen zur Stirkung des stationdren Vertriebs. Hierbei geht es um
Vereinfachungen bei der Anderung bestehender Buchungen, Verlingerung der Optionsfristen, Verbesserungen in der
Kommunikation mit den Serviceteams und der Informationen fiir Kunden und Reisebiiros.

V'Y

© vtours

Ab dem 01. November 2019 starten Reisebiros bei der Vermittlung von Angeboten des Aschaffenburger Veranstalters vtours GmbH
weiterhin mit einer Einstiegsprovision in Héhe von neun Prozent und kénnen sich in vier Stufen auf bis zu 12 % steigern. Bereits ab 5.000
Euro Umsatz werden zehn Prozent Provision gezahlt.

Gleichzeitig kundigt der Aschaffenburger Veranstalter Einschnitte fir diejenigen Vertriebspartner an, die einen Teil ihrer Vergitung in Form
von Gutscheinen oder Riickvergttungen an ihre Kunden weitergeben. ,Letztendlich fiihrt diese Praxis zu einer Erhéhung unserer
Vertriebskosten, da diese Vertriebspartner versuchen, ihren erhohten Marketingaufwand an uns weiter zu belasten. Hier missen wir
gegensteuern. Die ersten bilateralen Gesprache wurden bereits gefuihrt,* erlautert vtours-Geschaftsfuhrer Achim Schneider.

Die vollstandigen Vertriebskonditionen sind auf dem Expedientenportal www vfit de in der Rubrik ,Vertriebsinfos" hinterlegt.

1/1



traveller online. at vom 260519

vtours: Relaunch von urlaubstransfers.de

Reiseburos lieben urlaubstransfers.de, das Transfer-Only-Angebot aus dem Hause
vtours. Seit 2008 bringt dieser Service weltweit zuverlassig Gaste am Urlaubsort ans
gewunschte Ziel.

Zukunftig ist dies auch unabhangig vom Zielflughafen als Stari-Endpunkt moglich und die
wichtigste Verbesserung der Weiterentwickliung.

LWir freuen uns sehr, unsere beliebte Marke nun mit noch mehr Flexibilitat und neuen
Kombinationsmoglichkeiten anbieten zu konnen. Fur die Komplettierung einer Individualreise
oder auch als Einzelleistung ein bedeutender Mehrwert®, freut sich viours-Geschaftsfihrer
Achim Schneider zum Go-Live.

Der Relaunch von urlaubstransfers.de bietet weitere benutzerfreundliche Anwendungen wie die
Freitextsuche oder Angabe der gewunschten Abholzeit fir einen Privai-Transfer ohne
Flughafen-Komponente. Fiir die Ubermittiung der Daten an Vertriebspartner wird eine neue
Technik genutzt.

Besonders kurzfristig wird ein Transfer benotigt? Abhangig von der Destination kann die
Abholung im Zielgebiet bis 24 Stunden vor Ankunft organisiert werden. Die Anderung von
Reisedaten (wie z. B. die Flugdetails) wird kostenfrei bis 48 Stunden vor Inanspruchnahme der
ersten Leistung angepasst.

Die Nutzung von mobilen Geraten nimmt stetig zu. Diesem Trend folgend wurde bei der
technischen Umsteliung die Homepage im Hinblick darauf optimiert und userfreundlich
strukturiert.

Direkter Servicekontakt fiir Vertriebspartner

Unter der direkten Durchwahl +43-6021/86 21 18 97 steht das Service-Team von
urlaubstransfers Partnern und Kunden im Hause viours an 365 Tagen Rede und Antwort.
Schriftliche Anfragen werden unter service@urlaubstransfers.de beantwortet.

24.07.2017
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Vtours: Einschnitte fiir Rickvergtiter
Donnerstag, 23.05.2019

Vtours-Geschéftsfithrer Achim Schneider halt am Provisionsmodell fest. Foto: Vtours

Vtours halt am Provisionsmodell flr stationare Reiseburos fest, kiindigt aber gleichzeitig Einschnitte fir
Vertriebspartner an, die einen Teil ihrer Provision in Form von Gutscheinen und Rickvergitungen an ihre
Kunden weitergeben.

Als Begriindung fuihrt Geschaftsfithrer Achim Schneider an, dass diese Praxis letztendlich ..zu einer
Erhéhung unserer Vertriebskosten fuhrt". ,Diese Vertriebspartner versuchen, inren erhéhten Marketing-
Aufwand an uns weiter zu belasten. Hier missen wir gegensteuern. Die ersten Gesprache wurden bereits
gefuhrt.”

Das neue, alte Provisionsmodell, das ab 1. November gilt, sieht eine Einstiegsprovision von neun Prozent
vor. Agenturen kdnnen sich in vier Stufen auf bis zu zwalf Prozent steigern. Bereits ab 5.000 Euroc Umsatz
werden zehn Prozent Provision gezahlt.

Daruber hinaus kiindigt der Veranstalter aus Aschaffenburg an, den Reisebliros verstarkt unter die Arme
greifen zu wollen. Geplant seien Vereinfachungen bei der Anderung bestehender Buchungen,
Verlangerung der Optionsfristen, Verbesserungen in der Kommunikation mit den Serviceteams und der
Informationen fur Kunden und Reisebiros.
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Vtours: Provisionen bleiben stabil

Das aktuelle Touristikjahr sei durch
eine Menge Unsicherheit geprdgt. Aus
diesem Grund setzt vtours auf
Planbarkeit und Verlasslichkeit fur
seine Partner und verspricht weitere
MaBnahmen zur Starkung des
stationaren Vertriebs.

Achim Schneider

Hierbei gehe es um Vereinfachungen bei der Anderung bestehender Buchungen,
Verlangerung der Optionsfristen, Verbesserungen in der Kommunikation mit den
Serviceteams und der Informationen fur Kunden und Reiseburos, schreibt der

vtours in einer Presseagussendung.

Hierbei gehe es um Vereinfachungen bei der Anderung bestehender Buchungen,
Verldngerung der Optionsfristen, Verbesserungen in der Kommunikation mit den
Serviceteams und der Informationen fur Kunden und Reiseburos, schreibt der

vtours in einer Presseaussendung.

Belohnungen und Einschnitte

Ab dem 1. November 2019 starten Reisebiiros bei der Vermittlung von Angeboten
des Veranstalters weiterhin mit einer Einstiegsprovision in Hohe von 9% und
kénnen sich in vier Stufen auf bis zu 129% steigern. Bereits ab 5.000 EUR Umsatz
werden 10% Provision gezahlt. Gleichzeitig kiindigt vtours Einschnitte fur
diejenigen Vertriebspartner an, die einen Teil ihrer Vergutung in Form von
Gutscheinen oder Ruckvergutungen an ihre Kunden weitergeben. Letztendlich
fuhre diese Praxis zu einer Erhéhung unserer Vertriebskosten, da diese
Vertriebspartner versuchen, ihren erhohten Marketingaufwand an uns weiter zu

belasten, erklart vtours-Geschaftsfihrer Achim Schneider.

-Hier missen wir gegensteuern. Die ersten bilateralen Gesprache wurden
bereits gefihrt,”
— so Schneider.

Die vollstandigen Vertriebskonditionen sind auf dem Expedientenportal vfit.de in

der Rubrik Vertriebsinfos™ hinterlegt. (red)
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TOURISTIK & BUSINESS TRAVEL

Neues Provisionsmodell

Vtours geht gegen Riickvergiiter vor

von Georg Kern
Freitag, 24. Mai 2019

in LinkedIn

¥ Xing

Meistgelesen

Triton bietet
Thomas Cook Nordics ist lukratives
Ubernahmeziel

Diskussion um Klimaschutz
Touristik muss den Tatsachen ins Auge Vtours-Geschéftsfiihrer Achim Schneider will Rlickvergtitern den Riegel vorschieben.

Vtours behadlt die Einstiegsprovision in Héhe von 9 Prozent bei.
Einschnitte soll es flir Agenturen geben, die Riickvergltungen an ihre
Kunden weitergeben, so Geschaftsfihrer Achim Schneider.

Ab 5000 Euro Umsatz werden 10 Prozent Provision gezahlt, teilt das
Unternehmen auf seinem Expedienten-Portal vfit.de mit. "Das aktuelle
Touristikjahr ist durch eine Menge Unsicherheit gepragt. Aus diesem
Grund setzt Vtours auf Planbarkeit und Verldsslichkeit fur seine Partner
und verspricht weitere Malinahmen zur Starkung des stationdren
Vertriebs", heil3t es in der Mitteilung. "Hierbei geht es um
Vereinfachungen bei der Anderung bestehender Buchungen,
Verlangerung der Optionsfristen, Verbesserungen in der Kommunikation
mit den Serviceteams und der Informationen fur Kunden und
Reiseblros."
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Gleichzeitig kiindigt der Aschaffenburger Veranstalter Einschnitte flr
diejenigen Vertriebspartner an, die einen Teil ihrer Verglitung in Form von
Gutscheinen oder Riuckverglutungen an ihre Kunden weitergeben. Nach
Aussage von Vtours-Geschaftsfihrer Achim Schneider fihrt diese Praxis
zu einer Erhéhung der Vertriebskosten, da diese Vertriebspartner
versuchen, ihren erhéhten Marketing-Aufwand an den Veranstalter weiter
zu reichen. Bewusst méchte man hier zuklnftig gegensteuern.

Themen
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VTOURS KUNDIGT “EINSCHNITTE” FUR RUCKVERGUTER AN

Schluss mit lustig. Vtours kundigt Einschnitte far
diejenigen Vertriebspariner an, die einen Teil ihrer
Provision in Form von Gutscheinen oder
Ruckvergutungen an inre Kunden weitergeben.
“Letztendlich fahrt diese Praxis zu einer Erh6hung
unserer Vertriebskosten, da diese Vertriebspartner
versuchen, ihren erhohten Marketingaufwand an uns
weiter zu belasten”, sagt Geschaftsfuhrer Achim
Schneider. Die Aschaffenburger wollen nun
gegensteuern. Die ersten bilateralen Gesprache
seien bereits gefuhrt worden. An den
Vertriebskonditionen fur das nachste Touristikjahr
andert sich nichts. Nach wie vor gibt es neun Prozent Einstiegsprovision und zehn Prozent ab 5.000
Euro Umsatz. Maximal sind zwolf Prozent erreichbar. Dartber hinaus will Viours die Reiseburos durch
eine Reihe von Maknahmen wie Vereinfachungen bei der Anderung bestehender Buchungen und der
Verlangerung von Optionsfristen unterstitzen.

Foto: Stodxchange
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Vtours will Riickvergiter im Vertrieb bestrafen

"Das Ganze hat ein Ausmal erreicht, dass wir etwas
dagegensetzen wollen”, sagt Vtours-Chef Achim Schneider (Foto)
im Gesprach mit Reise vor9. Rickvergitungen und Gutscheine
seien schadlich und benachteiligten diejenigen, die sich an die
Spielregeln hielten. "Hier missen wir gegensteuern”, sagt er und
hofft auf Nachahmer. Eeise vord

@Viours

"Es geht nicht um das Reisebliro an der
Ecke, das seinem Kunden mal was Gutes
tut und ein paar Euro nachlasst’, stellt
Schneider klar. "Es geht vielmehr um
Vertriebspartner, deren Geschaftsmodell
es ist, Kunden mit einem finanziellen
Vorteil zu gewinnen und die aktiv mit
Rabatten, Cashbacks oder Gutscheinen
werben." Das flhre zu
Wettbewerbsverzerrungen zwischen den
Vertriebspartnern. "Kein Reiseburo kann
evous 200 EUro von seiner Provision abgeben”,
Viours Chel AchimSchnelderidncial sagt Schneider. "Das ist eine ungleiche
Elpschnlis UERlickreroiieran. Welt und ein unfairer Wettbewerb."

Abhangigkeit von groBen Playern wachst

Auch fur die Veranstalter habe die Ruckvergltungspraxis Konsequenzen. "Wir
machen uns immer abhangiger von wenigen grol3en Playern im Vertrieb", sagt der
Vtours-Chef. Es gebe bereits eine massive Verschiebung vom stationaren Vertrieb
zu den Online-Portalen. Der Anteil des stationaren Vertriebs sei auf 40 Prozent
gesunken und die Rabattversprechen seien ein Treiber davon. "Das Thema ist da,
aber es wird in der Branche totgeschwiegen®, bedauert Schneider und will das
andern. "Das wird ein langer Weg, aber ich will auch andere ermutigen, das Thema
anzusprechen.”
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Druckmittel Werbekostenzuschuss und Kulanz

"Letztendlich fuhrt diese Praxis zu einer Erhohung der Vertriebskosten, da diese
Vertriebspartner versuchen, ihren erhdhten Marketingaufwand an uns weiter zu
belasten”, resumiert Schneider und will dem nun einen Riegel vorschieben. Wie er
bei den Sundern Druck aufbauen will, darauf nennt Schneider etwa die
Verhandlungen Uber Konditionen. Es gehe ja nicht nur um die Provision, sondern
zum Beispiel auch um Werbekostenzuschusse. "Warum sollen wir Werbung mit
Gutscheinen auch noch mitfinanzieren?" Andere Themen seien der Umgang mit
Fake-Buchungen oder der Kulanzrahmen generell, so Schneider. Erste Gesprache
habe man geflhrt und nattrlich seien die Betroffenen nicht gerade begeistert.
Aber, so Schneider, "das Ende der Fahnenstange ist erreicht."

Provisionsmodell fur Reisebiiros bleibt gleich

Vtours behalt sein Provisionsmodell im kommenden Jahr bei. Die
Einstiegsprovision liegt bei neun Prozent und erhoht sich in vier Stufen bis auf
zwolf Prozent. Zehn Prozent gibt es ab einem Jahresumsatz von 5.000 Euro. Mit
mehreren Vereinfachungen flr Expedient will Schneider den stationaren Vertrieb
starken. So sollen Anderungen bestehender Buchungen vereinfacht und
Optionsfristen verlangert werden.

Thomas Hartung
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Neues Provisionsmodell

Vtours geht gegen RuckvergUter vor

Ab dem 1. November 2019 starten Reisebiiros bei der Vermittlung von Angeboten des
Aschaffenburger Veranstalters Vtours weiterhin mit einer Einstiegsprovision in Héhe von 9 Prozent
und kénnen sich in vier Stufen auf bis zu 12 Prozent steigern.

TravelTalk Redaktion
24.05.2019, 06:40 Uhr

TT

Vtours-Chef Achim Schneider halt die Provisionen fiir die Reisebiiros stabil.
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Bereits ab 5000 Euro Umsatz werden 10 Prozent Provision gezahlt, teilt das Unternehmen auf
seinem Expi-Portal vfit.de mit.

»Das aktuelle Touristikjahr ist durch eine Menge Unsicherheit gepragt. Aus diesem Grund setzt
Vtours auf Planbarkeit und Verlasslichkeit fir seine Partner und verspricht weitere Manahmen
zur Starkung des stationaren Vertriebs®, heiltt es in der Mitteilung. ,,Hierbei geht es um
Vereinfachungen bei der Anderung bestehender Buchungen, Verlangerung der Optionsfristen,
Verbesserungen in der Kommunikation mit den Serviceteams und der Informationen fiir Kunden
und Reisebliros.”

Gleichzeitig kiindigt der Aschaffenburger Veranstalter Einschnitte fiir diejenigen Vertriebspartner
an, die einen Teil ihrer Vergilitung in Form von Gutscheinen oder Riickvergiitungen an ihre Kunden
weitergeben. Nach Aussage von Vtours-Geschaftsfiihrer Achim Schneider fiihrt diese Praxis zu
einer Erhéhung der Vertriebskosten, da diese Vertriebspartner versuchen, ihren erhéhten
Marketingaufwand an den Veranstalter weiter zu reichen. Bewusst mochte man hier zukiinftig
gegensteuern. (GK)
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» VERTRIEB

Vtours will Riickvergiter im Vertrieb bestrafen

"Das Ganze hat ein Ausmal} erreicht, dass wir efwas
dagegensetzen wollen”, sagt Vtours-Chef Achim Schneider (Foto)
im Gesprach mit Reise vor9. Rickvergitungen und Gutscheine
seien schadlich und benachteiligten digjenigen, die sich an die
Spielregeln hielten. "Hier missen wir gegensteuern”, sagt er und
hofft auf Nachahmer. Reise vord

@Viours
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